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1. GIRIS

Ihale siirecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina veya zarara
ugradigim veya zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday, istekli ve istekli

olabilecekler tarafindan Kamu Thale Kurumu’na itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir.

Itirazen sikayet; sikayet bagvurusu iizerine idarenin aldig1 kararmn uygun bulunmamasi veya siiresi
icinde karar alinmamasi halinde, sikayet basvurusu tizerine sikayet dilekg¢esinin kayitlara alindigi
tarth ve sonrasinda herhangi bir nedenle ihalenin iptali kararina karsi, itirazen sikayet basvurusu
tizerine Kurul tarafindan bagvurunun reddine veya diizeltici islem belirlenmesine karar verildikten

sonra ihalenin iptali kararina karst Kamu fhale Kurumu’na yapilan basvurulardir.

Bilindigi lizere 20 Haziran 2021 tarihli ve 31517 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan mevzuat
degisiklikleri ile 20 Temmuz 2021 tarihi itibari ile itirazen sikayet bagvurularinin EKAP tizerinden
e-imza kullanilarak (e-itirazen sikayet) yapilabilmesi imkani getirilmis olup itirazen sikayet
bagvurularinin tasimasi gereken sekil unsurlarina iliskin yapilabilecek hatalarin oniine gegilerek hak

kayiplarinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Bu kilavuzda, aday, istekli ve istekli olabileceklerin EKAP (zerinden elektronik imza kullanarak

Kamu Ihale Kurumu’na elektronik itirazen sikayet génderme islemleri anlatilmaktadir.
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2. E-SIKAYET/E-ITIRAZEN SIKAYET iSLEMLERI

Itirazen sikayet basvurusunu diizenleyecek olan kullanici (imza yetkilisi) ana sayfadaki E-

sikayet/E-itirazen sikayet meniisiine tiklar.

k ‘ ekap awuen

ihale istemleri

ilan Islemieri

Tekiif I

EME

OZTURK =

Tema =

I Katihm ve Yeterlik Belgesi Sorgulama

E8 Bilango

28 Gelir Tablosu

[ Elektronik Gegici Teminat Mektubu
29 I3 Deneyim Belgelerim

[ Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
9 Mezuniyet Belgesi

B9 TSE Uyguniuk Belgesi

B Turk Akreditasyon Belgesi

¥ Teknolojik Uriin Deneyim Belgesi
M PetroliLPG Piyasasi Lisans Bilgileri
B9 Yerli Mali Belgesi

[ Elektronik Banka Referans Mektubu
B Vekaletname/Azilnameiistifaname
=9 Ticaret Sicili Bilgileri

B8 Adii Sicil Bilgileri

B8 imza Sirkiileri

Yeterlik Bilgileri ve Sunulmayacak Belgeler
Tablosu Iglemleri

I EKAP

Tebligatianm
Dokuman Indirilen lhaleler

Tekliflerim

Szlegmelerim

-

2 Ajanda

Katilim ve Yeterlik Belgesi Sorgulama

is Deneyim Belgelerim

Belge No: 4078-Y-KK-38-1
Alim Ttri: Yapim

Belge Tutan: TRY
Olugturulma 03.11.2020
Tarihi

Belge No: 4078-Y-KAI-52-1
Alm Tl Yapim

Belge Tutan: TRY
Olugturulma 28.10.2020
Tarihi:

o Son bir haftada olugturulan i5 deneyim belgesi

Bilango
Sorgulama Tarihi | 15.01.2020

TCKN:
Adi Soyadi:  AHU GUL
Yil: 2018
Aktif Toplami

TRY
Pasif Toplami

TRY

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi
Sistemi

Sorgulama Tarini | 21.05.2019

TCKN: 50626333716
Adi Soyadi: AHU GUL

Meslek Bilgileri

Gelir Tablosu

Sorgulama Tarihi | 15.01.2020
TCKN:

Adi Soyadi:  AHU GUL

Yil: 2018

Dénem Kari veya Zaran

Mezun Belgesi

Sorgulama Tarihi | 03.02.2021

TCKN: 50626333716
Adi Soyadi: AHU GUL

Lisans | Program Adi
MATEMATIK

Mezuniyet Tarihi
26.06.2006

Sekil 1

Belge No: 4301-Y-Li-1-1
Ahm Tiird: Yapim

Belge Tutan: TRY
Olugturulma 19.10.2020
Tarihi:

Elektronik Gegici Teminat

Mektubu Verilis Tarini | 27.05.2021
IKN: 2021/368

Geg Durumu: Gegerli

Gegerlilik Tarihi : 27.08.2023

Teminat Tutan

Tiirk Standartlarina Uygunluk
Belgesi

Sorgulama Tarihi | 06.01.2021

TCKN: 50626333716
Adi Soyad:  AHU GUL

Belge Numarasi
14640920006330025

Belge Tirii
LPGICNGILNG Seri Tadilal Tip Onay Belgesi

Son Gegerlilik Tarihi

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
Kamu Thale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA

Sayfa 5/35



Isteklinin e-itirazen sikayet diizenleyebilecegi/diizenlenen ihaleler sag taraftaki panelde listelenir.
Kullanict (imza yetkilisi) itirazen sikayet bagvurusu olusturacag: ihalede Itirazen Sikayet Kaydi

Olustur/Diizenle butonuna tiklar.

k -E ekap EMELOZTURK = Tema >

3
inale iglemieri  lan Iglemleni  Teki iglemlen  Sozlegme Oncesi  Kayit ilemlen  Sorgulama iglemlen  Tebligat islemien vl Summary Gontract Natice 08 Platform Islemleri

I Katilim ve Yeterlik Belgesi Sorgulama
Sikayet / Itirazen Sikayet Iglemleri
B8 silango

B9 Gelir Tablosu 202 v m

™ Elektronik Gegici Teminat Mektubu

#8 i3 Deneyim Belgelerim Dokiimani indirilen / islem Yapilan ihaleler

B9 Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

o ihale Tarih Saat
KN 20211672 G 31.12.2021 10:00

Mezuniyst Belgesi
= yet Belg inale Adi  Sarf Malzemeleri Alim:

B9 TSE Uygunluk Belgesi idare Ad1  Testidaresi

B Turk Akreditasyon Belgesi Not Bu ihalede daha once dizenlenen sikayetler bulunmakiadir,

Bu ihalede daha énce diizenlenen itirazen gikayetler bulunmaktadir

B9 Teknolojik Uriin Deneyim Belgesi

B Petrcl/LPG Piyasasi Lisans Bilgileri

IKN: 2021/468 ihale Tarih Saat
B Yerli Mah Belgesi . = 06.07.2021 09:15
Ihale Adi  Akaryalat (Motorin ve Benzin) Alim lsi

B9 Elektronik Banka Referans Mektubu idare AdI  Testidaresi Sikayet Kayd Olugtur / Diizenle

B Vekaletname/Azilnamelistifaname Not Bu ihalede daha once diizenlenen sikayetier bulunmaktadir.

itirazen Sikayet Kaydh Olugtur / Dizenle

I 99 Ticaret Sicili Bilaileri

sekil 2
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Acilan ekranda Diizenlenen Sikayetler, Diizenlenen Itirazen Sikayetler ve Itirazen Sikayet Basvuru

Sebebi alanlar1 gosterilir.

.
k ‘ ekap EMELOZTURK ~  Tema v

Ihale Iglemleri  llan Islemleri  Teklif Islemleri  Sézlesme Oncesi  KayitIslemleri  Sorgulama Iglemleri  Tebligat Islemlen ol Summary Contract Notice Q Platform Islemleri

E-itirazen Sikayet Bagvuru Dilekge islemleri

2021/672 iKN'li ihalenin Sikayet/itirazen Sikayet Yetkilisi Rolii Atama/Sikayet Bagvurusu Diizenleme islemleri

Diizenlenen Sikayetler

Sistemde kayith asagida listelenen e-sikayet/e-itirazen sikayet bagvurunuzia iligkili olarak e-itirazen gikayet bagvurusunda bulunabilmek icin ilgili bagvuru
alaninda bulunan "ltirazen Sikayet Bilgi Girisi" butonunu kullanmalisiniz.

Dilekgenin imzalandigi

Sira No Kayit Tarihi Tarih idareye Bildirim Tarihi iglemler Durum
1 & Sikayet Bilgi Girisi A Rol Atama Rol Atama Sureci
2 05.07.2021 14:57:15 05.07.2021 14:57 05.07.2021 14:57 @ ltirazen Sikayet Bilgi Girisi Q Gorintile & Indir Gaonderildi

+ Yeni Kayit

2021/672 IKN’li ihalenin itirazen Sikayet Bagvurusu Diizenleme islemleri

Ihaleye yénelik idareye yapilmis sikayet bagvurunuz yoksa itirazen sikayet bagvuru sebebini segerek dogrudan Kamu Ihale Kurumu'na basvuruda
bulunabilirsiniz

itirazen Sikayet Bagvuru Sebebi Seciniz A

Diizenlenen itirazen Sikayetler

Sira o Dilekgenin e, ST e E

No Kayit Tarihi imzalandigi Tarih KIK'e Bildirim Tarihi Islemler Durum
1 12.07.2021 12:02:02 & Gincelle x si Dizenleniyor
2 12.07.2021 12:02:05 & Gilncelle x si Dizenleniyor

o isleme alinan bagvurulannizi itirazen Sikayet Bagvurusu Sorgulama baglantisina tiklayarak inceleyebilirsiniz.

o & Indir  butonu ile indirdiginiz dosyalari, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin Imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini igeren zip
dosyasina, yine bu program {izerinde yer alan "Imzalanan igerigi Géster” butonu ile erisebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayiniz.

Sekil 3
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EKAP’ta kayith e-sikayet basvurusuyla iliskili e-itirazen sikayet kaydi olusturmak igin Itirazen
Sikayet Bilgi Girisi butonuna tiklanir.

k ‘ ekap EMELOZTURK ~  Tema v

Ihale iglemleri  llan iglemleri  Tekiif islemleri  Sozlesme Oncesi  KayitIglemleri  Sorgulama Iglemleri  Tebligat Islemleri ‘ﬂld

Summary Contract Notice * Platform Islemleri

E-itirazen Sikayet Bagvuru Dilekge islemleri

2021/672 iKN'li ihalenin Sikayet/itirazen Sikayet Yetkilisi Rolii Atama/Sikayet Bagvurusu Diizenleme islemleri

Diizenlenen Sikayetler

Sistemde kayitli asagida listelenen e-sikayet/e-itirazen sikayet bagvurunuzia iligkili olarak e-itirazen sikayet bagvurusunda bulunabilmek igin ilgili bagvuru
alaninda bulunan "ltirazen Sikayet Bilgi Girisi" butonunu kullanmalisiniz.

Dilekgenin imzalandigi

Sira No Kayit Tarihi Tarih idareye Bildirim Tarihi iglemler Durum
1 & Sikayet Bilgi Girisi A Rol Atama Rol Atama Sureci
2 05.07.2021 14:57:15 05.07.2021 14:57 05.07.2021 14:57 @ ltirazen Sikayet Bilgi Girisi Q Gorintile & Indir Gaonderildi
+ Yeni Kayit
Sekil 4

Thaleye yonelik e-sikayet basvurusu yoksa ve dogrudan Kamu Ihale Kurumu’na e-itirazen sikayet

basvurusunda bulunmak icgin Itirazen Sikayet Basvuru Sebebi secilir ve Yeni Kayit butonuna

tiklanir.

2021/672 IKN'li ihalenin itirazen Sikayet Basvurusu Diizenleme islemleri

o Ihaleye yénelik idareye yapilmis sikayet basvurunuz yoksa itirazen sikayet bagvuru sebebini segerek dogrudan Kamu Ihale Kurumu'na basvuruda
bulunabilirsiniz

Itirazen Sikayet Bagvuru Sebebi Seciniz - + Yeni Kayit |

| a]

Sikayet ya da itirazen sikayet Gzerine idare tarafindan alinan ihalenin iptali /
kararlanna karsi dogrudan Kuruma itirazen sikayet bagvurusu

Sikayet basvurusu tizerine idarece alinan kararla bir hak kaybina veya zarara
ugradigini ya da zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia edenlerin dogrudan
kuruma itirazen sikayet bagvurusu

Minferit sézlesme surecindeki idari islem veya eylemlere karsi dogrudan Kuruma
itirazen sikayet bagvurusu

Hukuki durumda degisiklik yaratan kurul kararlarinin eksik veya yanlis uygulandig
hususuna iligkin olarak dogrudan Kuruma itirazen sikayet basvurusu

Sekil 5
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3. E-SIKAYET BASVURUSU ILE ILISKILi E-ITIRAZEN SIKAYET
KAYDI iISLEMLERI

Itirazen Sikayet Bilgi Girisi butonu ile e-itirazen sikayet diizenleme ekrani agilir ve itirazen sikayet
dilekgesini olusturmak i¢in ilgili istekli tiirii segilir. Asagida ornek olarak Gergek Kisinin e-itirazen
sikayet basvurusu diizenleme islemleri anlatilmaktadir. Idarenin sikayet basvurusu iizerine
verdigi kararin bildirim tarihi alan1 Sikayete Cevap tebligati seg¢ildikten sonra otomatik
doldurulmaktadir. itirazen sikayet konusu islem ve itirazen sikayet nedenleri alanina kullanict
tarafindan manuel bilgi girisi yapilmalidir. Ayrica idareye sikayet edilen islemin/durumun
farkina varildigi/teblig edildigi tarih alam1 da manuel olarak doldurulmalidir. Diger tiim alanlar

sistem tarafindan otomatik getirilmektedir.

k ‘ ekap EMELOZTURK ~  Tema ~

Ihale Iglemleri  llan Islemleri  Teklif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayit Islemleri  Sorgulama Iglemleri  Tebligat Islemleri | Summary Contract Notice OPlaﬂom Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekge Islemleri

2021/672 iKN'li ihalenin itirazen Sikayet Basvuru Dilekgesi
Itirazen sikayet dilekgesini ortak girigim olarak mi gergek/tiizel kisi olarak mi olusturmak istiyorsunuz? QO s Ortakhigi O Konsorsiyum| @ Gercek/Tuzel kisi

Basvuru Sahibi EMEL OZTURK, Adres: Cankaya-ANKARA

T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

Vekili/Temsilcisi EMEL OZTURK
|haleyi yapan idare ve adresi Test |daresi, Adres: test
Ihale Kayit Numarasi (IKN) 2021/672
Itirazen sikayet konusu ihalenin adi Sarf Malzemeleri Alimi
Ihale dekimani satin ahindigi tarih 05.07.2021
Idareye sikayet edilen islemin/durumun farkina vanidigi/teblig edildigi =)
tarih o
R ] .
Idareye sikayet basvuru tarihi 05.07.2021
Idarenin sikayet bagvurusu iizerine verdigi kararin bildirim tarihi
Itirazen sikayet konusu islem ve itirazen sikayet nedenleri (Bu
bélumde itirazen sikayet konusu islemlerin hangi yanden ihale
mevzuatina aykin oldugu hususu aciklanarak buna iliskin kanitlarin
belirtimesi gerekmektedir.)
4
sekil 6
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E-sikayet basvurusu ile iliskili e-itirazen sikayet dilekgesi olusturuldugundan, Idareye Verilen
Sikayet Dilekgesinin Bir Ornegi alaminda iliskili olan sikayet dilekcesi otomatik secili getirilir.

Kullanici, ayni ihalede olusturulan diger e-sikayetlerin listesinden de ek olarak secim yapabilir.

| Idareye Verilen Sikayet Dilekgesinin Bir Ornegi |

>E-Sikayetlerim

Seg IKN Diizenleme Tarih ve Saati iglemler
2021/672 05.07.2021 12:37 & Belgeyi Goster
2021/672 08.07.2021 11:07 4 Belgeyi Goster
2021/672 08.07.2021 11:44 & Belgeyi Goster
2021/672 12.07.2021 14:01 & Belgeyi Goster

Sekil 7

Belgeyi Goster butonu ile EKAP’a kayitli olan e-sikayet dosyasinin igerigi imzager uygulamasi

araciligiyla indirilir.

J “.... 3_BaswuruSahibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_20210713154829.zip.imz. ]

v |z imzasgaa imza Detaylan
® AHU GUL A
Versiyon:

imza Tipi :

imza Algoritmasi :

Ozet Algoritmasi :

Zaman Damgasi: 08 Tem 2021 111318 8
Gegerlilik Durumu:  Gegerli &3
imzalayan Detaylan
Sertifika Sahibi : AHU GUL lLJ
Gegerliik Durumu:  Sertifika dogrulama basarili &)
‘& ArsivBilgileri
Sekil 8
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Imzalanan I¢erigi Goster butonu ile e-sikayet dosyasi tiim ekleri ile birlikte goriintiilenir.

Jmier A

l 50626333716_BasvuruSahibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_20210713154829.zip - O xX =
| Dosya Komutlar Araglar Sik Kullamilanlar Segenekler Yardim
B — i
B omiie 90 & =
_ﬁ Q \ - .
Ekle  Dizine Cikart TestEt  Goster Sil Bul Sihirbaz  Bilgi VirisTara Agiklama  SFX
™ _BasvuruSahibi_icin SlkayetBasvuruDosyaS| 20210713154829.zip - ZIP arsiv, paketsiz boyut 524.314 bayt ~
Boyut Paket Tur Degisme CRC32
e
Temsile Yetkili Olunduguna Dair Belgeler Dosya klasdri
4 ﬂ%SikayetBawuru Dilekgesi.docx 13.586 13.586 Microsoft Wor... 8.07.2021 1. FD923..
1 EEFaaIiyeTKonusuIselliskinBelgeler.doc 1.079 371 Microsoft Wor..  8.07.2021 1..  585880...
) =
E
n
)
- Toplam 1 klasér ve 14.665 bayt 2 dosya
Sekil 9

Sikayet Uzerine Idarece Verilen Kararin Bir Ornegi alaninda idarenin e-sikayetle iliskili
Sikayete Cevap tebligatlar1 listelenir. Kullanicimin sectigi tebligatin bildirim tarihi, Idarenin

sikayet bagsvurusu iizerine verdigi kararin bildirim tarihi alaninda otomatik doldurulmaktadir.

| Sikayet Uzerine Idarece Verilen Kararin Bir Ornegi

seg iKN idare Adi Tebligat Tarii Tebjige CRANMA  Bildirim Tarih Saati

Q Goster 2021/672 Test Idaresi Sikayete Cevap 07.07.2021 12:38 07.07.2021 12:38

sekil 10
Basvuru Bedelinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu alaninda isteklinin e-itirazen sikayet
bedelini yatirdigina dair banka dekontlari listelenir. Banka dekontu se¢imi yapilmadan e-itirazen
sikayet dosyasi imzalanip gonderilemez. Bu nedenle, soz konusu basvuru bedelinin Ziraat
Bankasi, Vakifbank ve Halkbank nezdindeki Kurumsal tahsilat hesaplarina yatirilmasi
asamasinda “itirazen sikayet basvuru bedeli” icin tahsis edilmis olan hesaba ilgili tutarin

yatirilmis olmasi 6nem arz etmektedir.
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I Bagvuru Bedelinin Yatinldigina Dair Banka Dekontu |

Seg islemler Sozlesme Id Ta_ll":jsrfigat Tutar Tahsilat Tarih Barkod No Tahsilat Durum Tahsilat Noktasi
Itirazen
@ Tahsilat Bilgi Formu 727262 gt 1.152,00 TRY 1727262 Tahsil Edildi
sekil 11

Sikayet Konusu ile Ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler alaninda kullanici, e-itirazen sikayet

dosyasina eklemek istedigi diger belgeleri “Dosya Se¢” butonu ile yiikler.

Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

o Sisteme yiiklenecek dokiimanlarin toplam boyutu 20 MB'in altinda olmahdir.

Choose File | No file chosen

Yuklenmis Dokamanlar

+ Kaydet

W Geri Don

Sekil 12

E-itirazen sikayet bagvurusuna iliskin tiim bilgiler girildikten sonra Kaydet butonuna tiklanir. E-
itirazen sikayetin kaydedildigine iliskin basar1 mesaj1 gosterilir. Ayrica kuruma itirazen sikayetin
bagvuru siiresine iligkin uyar1 notu gosterilir.

k ! ekap

Ihale iglemleri  [lan islemleri  Tekiif islemleri ~ Soézlesme Oncesi  Kayitislemleri  Sorgulama Iglemleri

AHU GUL ~ Tema v

7|
Tebligat Iglemleni | ‘Summary Contract Notice OPlatfum Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekce Islemleri

v E-tirazen Sikayet dilekge islemleri basarili bir sekilde kaydedilmistir.

Kuruma itirazen gikayet bagvuru siresi; sikayet veya itirazen gikayet Uzerine idare tarafindan alinan iptal karanna kargi yapilacak bagvurularda beg gin, diger hallerde

o 10 gilinddir.

Sekil 13
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Kaydedilen bilgiler, e-itirazen sikayet basvurusu Kamu Ihale Kurumu’na génderilmeden 6nce

Giincelle butonu ile giincellenebilir. imzala butonu ile Kamu Thale Kurumu’na génderilmek iizere

e-imza ile imzalanmalidir.
Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

o Sisteme yliklenecek dokiimanlarin toplam boyutu 20 MB'in altinda olmalidir.

Choose File | No file chosen

Yuklenmis Dokimanlar

Aradiginiz kriterlere uygun kayit bulunamadi.

W Geri Dén

sekil 14

imzala butonu ile agilan pencerede fmzalanacak Dosyalar listelenir.

Imzalanacak Dosyalar

i ltirazenSikayetBasvuruDilekcesi.docx
i _BasvuruSanhibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_1249 zip.imz
[ ] SikayetUzerineldareceVerilenKararinBirOrnegi.doc

n BasvuruBedelininYatirildigiBankaDekontu_1727262 doc

sekil 15

o] vome |

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
Kamu [hale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA
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Imzalanacak her bir dosya icerigi kontrol edilir.

-é-l-l-l-z-1-3-|-4-|-5-|-6-l-?-I-B-1-9-|-1EI-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|

ITIRAZEN SIKAYET BASVURU DILEKCESI

gt 170 18

13.07.2021

KAMU IHALE KURUMUNA

ANKARA

Bagvuru Sahibi EMEL OZTURK, Adres;Cankaya-Ankara
TC Kimlik Numarasi(Gercek
Kisi)/Vergi Kimlik Numarasi ( Tiizel

Kigi)

Vekili/Temsilcisi EMEL OZTURK, Faks:1111111111
Thaleyi yapan idare ve adresi Test Idaresi, Adres: test

Thale Kayit Numaras1 (IKN) 2021/672

Itirazen sikayet konusu thalenin adi  |Sarf Malzemeleri Alum
Thale dokiimam satm alindigi tarih ~ |05.07.2021

Idareye sikayet edilen

islemin/durumun farkina 05.07.2021
vartldigi‘teblig edildigi tarih

Idareye sikayet bagvuru tarihi 05.07.2021

Idarenin sikayet bagvurusu iizerine
verdigi kararn bildirim tarihi

Sikavet konusu 1glem ve gikayet
nedenleri(Bu biliimde sikayet konusu
iglemlerin hangi yonden ihale
mevzuatina aykir1 oldugu agiklanarak
buna iliskin kanitlarin belirtilmesi
gerekmektedir.)

07.07.2021

test test

Yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak 4734 sayili Kamu Thale Kanunu Ihalelere
Yonelik Bagvurular Haklkinda Yénetmelik uyarmca itirazen sikayet basvurumuz hakkinda
mceleme yapilarak karar verilmesini arz ederim.

AHU GUL/test
e-imzahdir
EK[LER:
I- BasvuruSahibi icin SikayetBasvuruDosyasi 1249.zip.imz

11 - SikayetUzerineldareceVerilenKararinBirOrmegi.doc
11T - BasvuruBedelininYatirildigiBankaDekontu 1727262.doc

sekil 16

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
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Sikayete Cevap tebligatinin igerigi gosterilir.

o —

Test Idaresi
Thale kayit numarasi :2021/672
Sayl 01
: EMEL OZTURK, Adres:Cankaya-ANKARA tarafindan
Konu 05.07.2021 12:37 tarihinde yapilan elektronik sikayet
dilekgesine cevap tebligati
+
Saymn EMEL OZTURK,

Cankaya-ANKARA|

Bu mektup 07.07.2021 tarihinde tarafiniza EKAP iizerinden goénderilmistir.

tesk
Ek Dosya
Idare Yetkilisi
test
tesf,
Imza
Sekil 17
Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi, Sayfa 15/35
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Tahsilat Bilgi Formu’na iligkin bilgiler gosterilir.

TAHSILAT BiLGI FORMU
+
Tahsilat Tiirii Itirazen Sikayet
Thale Kayit Numarasi 2021/672
Thale Adi Sarf Malzemeleri Alimi
Idare Adi Test Idaresi

Fiili Tahsilat Tarihi/Saati

29.11.2011 10:42

Resmi Tahsilat Tarihi

29.11.2011

Tutar

1.152,00 TRY (Tiirk Lirasi)

Bagvuru Sahibi (TCKN/VKN)

Unvani)

Bagvuru Sahibi (Ad Soyad/Ticaret EMEL OZTT

Tahsilat Noktasi

1Basvuru bedelinin yatirilmis olmasi tek basina itirazen sikayet basvurusunda bulunuldugu
anlamina gelmeyip, bagvurunun tamamlanabilmesi i¢in kamu ihale mevzuatinda belirtilen

sekilde Kamu Thale Kurumuna basvurulmasi gerekmektedir)

2Mesai saatinden sonra yapilan tahsilatlar, bir sonraki is giinii kabul edilir.

Sekil 18

Listelenen dosyalar incelendikten sonra imzala butonuna tiklanir. E-imza uygulamasi daha énceden

kurulu degilse bilgisayara indirmek icin Ega Client Kurulumu butonuna tiklanir.

o8Zp E-IMZA UYGULAMASI

k-

ekap

Ega Client Signer Kurulumu ‘

Uygulama ile ilgili sorunlanniz igin

| Tiklayimiz

sekil 19

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
Kamu [hale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8

06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA
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Indirilen e-imza uygulamasini ¢alistirmak igin Kur butonuna tiklanr.

o&Z> E-IMZA UYGULAMASI

Versiyon Gincellemesi | %0

sekil 20

Kurulum tamamlandiktan sonra Tamam butonuna tiklanir.

o&Z> E-IMZA UYGULAMASI

Kurulum Tamamlanmigtir. Uygulamanmin ¢aligmasi igin 'I§letim sisteminize tekrar login olunuz.

=

Sekil 21

Uygulama bilgisayara kurulduktan sonra tekrar imzala butonuna tiklanir. E-imza kart sifresi girilir

ve Tamam butonuna tiklanir.

mmzalanacak Dosyalar

i ItirazenSikayetBasvuruDilekcesi.docx
D 50626333716_BasvuruSahibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_1249.zip.imz

ﬁ SikayetUzenneldareceVerilenKararinBirOrnegi doc

B BasvuruBedelininYatirildigiBankaDekontu_1727262 @] sifre iran %

3
6
3 Tamam | | Vazgeg

Sil imzaci Sertifikasi

Kangtir: |J EMEL OZTURK lard

Sekil 22

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi, Sayfa 17/35
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Dosyalarimn basarili bir sekilde imzalanip Kamu Thale Kurumu’na gonderildigine iliskin mesajlar
goruntdlenir.

NOT: E-itirazen sikayet ile yapilan bagvurunun is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai
glinlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmasi halinde dilek¢enin e-imza ile imzalandigi tarih bagvuru
tarihi olarak kabul edilir. Bu basvurunun is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai
gunlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmamasi durumunda bir sonraki is giinii basvuru tarihi

olarak kabul edilir.

k " ekap AHUGUL~  Tema =

_ - _ - 7
Ihale Islemleri  llan Islemleri  Teklif Islemleri  Sézlesme Oncesi  Kayit Islemleri  Sorgulama Islemleri  Tebligat Islemleri | Summary Contract Notice oPlaﬂ0m1 Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekge islemleri
ltirazen sikayetiniz basarili bir sekilde g&nderilmistir.
Dosyalariniz basarili bir sekilde imzalanmistir.

Sekil 23

E-itirazen sikayet imzalamp gonderildiginde itirazen Sikayetin Génderildigine iliskin Form
butonu gosterilir. itirazen Sikayetin Gonderildigine iliskin Form butonuna tiklanarak ilgili bilgiler

goruntdlenir.

Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

Yiklenmis Dokimanlar

Aradiiniz kriterlere uygun kayit bulunamadi.

W Geri Don « ltirazen Sikayetin Gonderildigine lliskin Form

sekil 24

Aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan is glinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai
gunlerinde 9.00-13.00) arasinda EKAP (izerinden itirazen sikayet basvurusu imzalandiginda itirazen
sikayet gonderme belgesi igerisinde yer alan "Gonderme Tarihi" olarak itirazen sikayet dilekgesinin
imzalandig tarihin bilgisi gosterilir. Is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai giinlerinde
9.00-13.00) aralig1 disinda imzalanmas1 durumunda ise gdnderme tarihi olarak ilk is gliniiniin tarihi

gosterilmektedir.

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi, Sayfa 18/35
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= Yazdir

ltirazen Sikayet Génderme Belgesi

1.IHALE BILGILERI

ihale Kayit Numarasi 20211672

ihale Ad - Sarf Malzemeleri Almi
2.IDARE BILGILERI

En Ust idare "SAGLIK BAKANLIGI
Ust idare :BAKAN YARDIMCILIKLARI
idare “Test idaresi

il-lice - ANKARA-CANKAYA
3.SIKAYET BILGILERI

Sikayet Eden Aday/istekli Olabilecek/Istekli Tur ‘Gercek Kisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani ‘EMEL OZTURK
TCKN/NVKN g

Sikayet Konusu Islemin Farkina Vanldigi Tarih :05.07.2021

idareye Sikayet Basvurusu Tarihi :05.07.2021

ITdae;irsimn Sikayet Basvurusu Uzerine Verdigi Kararnn Bildirim 07 .07.2021

Gonderme Tarihi :13.07.2021

sekil 25

4. DOGRUDAN KAMU IHALE KURUMU’NA E-ITIRAZEN SIKAYET
ISLEMLERI

itirazen Sikayet Basvuru Sebebi secilip Yeni Kayit butonu ile e-itirazen sikayet diizenleme ekran
acilir ve itirazen sikayet dilek¢esini olusturmak i¢in ilgili istekli tiirli secilir. Asagida 6rnek olarak
Is Ortakligi/Konsorsiyum seklinde teklif veren isteklilerin e-itirazen sikayet basvurusu diizenleme

islemleri anlatilmaktadir.

2021/672 iKN’li ihalenin itirazen Sikayet Basvurusu Diizenleme islemleri

Inaleye yonelik idareye yapilmig sikayet bagvurunuz yoksa itirazen sikayet bagvuru sebebini segerek dogrudan Kamu ihale Kurumu'na bagvuruda
bulunabilirsiniz.

Itirazen Sikayet Bagvuru Sebebi Sikayet ya da itirazen sikayet izerine idare tarafindan alinan ihalenin iptali kar. % « « Yeni Kayit

sekil 26
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Kullanic, “Itirazen sikayet dilekcesini ortak girisim olarak mi gercek/tiizel kisi olarak mi
olusturmak istiyorsunuz?” sorusunu Is Ortakhgn =»Pilot Ortaklik olarak seger. Isteklinin is
ortaklig1 olarak verdigi teklifler listelenir ve e-itirazen sikayet basvurusu yapilacak olan teklif

segilir.

k ‘ ekap AHUGOL+ ol  Tema~

ihale islemleri  flan islemleri  Teklifislemleri ~ Sozlesme Oncesi  Kayit islemleri  Sorgulama islemleri  Tebligat Islemleri

Summary Contract Notice oPIatfoml Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekce islemleri

2021/672 iKN'li ihalenin itirazen Sikayet Bagvuru Dilekgesi

ltirazen sikayet dilekgesini ortak girisim olarak mi gergek/tiizel kisi olarak mi olusturmak istiyorsunuz? ® |5 Ortakligi O Konsorsiyum O Gercek/Tizel kisi

@ Pilot Ortaklik O Tam Ortaklik
Seciniz

M Geri Dén | Q

T T
AHU GUL, EMEL OZTURK Is
Ortakhg

sekil 27
Idarenin sikayet basvurusu iizerine verdigi kararmm bildirim tarihi alam Sikayete Cevap
tebligati segildikten sonra otomatik doldurulmaktadir. Itirazen sikayet konusu islem ve itirazen
sikayet nedenleri alanina kullanic1 tarafindan manuel bilgi girisi yapilmalidir. Ayrica Idareye
sikayet edilen islemin/durumun farkina varildigi/teblig edildigi tarih alam1 da manuel olarak

doldurulmahdir. Itirazen Sikayet Basvuru Sebebi ve diger tiim alanlar sistem tarafindan otomatik

getirilmektedir.

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi, Sayfa 20/35
Kamu [hale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA



k ‘ ekap AHUGUL ~  Tema ~

Ihale Iglemleri  llan islemleri  Teklif islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayit islemleri  Sorgulama Iglemleri ligat Islemleri Summary Contract Notice 0 Platform Islemleri

E-itirazen Sikayet Bagvuru Dilekge islemleri

2021/672 iKN'li ihalenin itirazen Sikayet Basvuru Dilekgesi

Itirazen sikayet dilekgesini ortak girisim olarak mi gergek/tiize! kisi olarak mi olusturmak istiyorsunuz? @ [s Ortakhgi O Kensorsiyum O Gercek/Tuzel kisi
@ Pilot Ortakik O Tum Ortaklik

AHU GUL, EMEL OZTUR.. X ~

Basvuru Sahibi AHU GUL, Adres:Beytepe-ANKARA / EMEL OZTURK, Adres: Cankaya-ANKARA

T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi

Vekili/Temsilcisi AHU GUL, Faks: 1111111111
Ihaleyi yapan idare ve adresi Test Idaresi, Adres: test
Ihale Kayit Numarasi (IKN) 2021/672

ltirazen sikayet konusu ihalenin adi Sarf Malzemeleri Alimi
Ihale dokimani satin alindig tarih 05.07.2021

Idareye sikayet edilen islemin/durumun farkina varildigi/teblig edildigi
tarih

|dareye sikayet bagvuru tarihi e 06.07.2021

e

|darenin sikayet basvurusu Uzerine verdigi karanin bildirim tarihi

Itirazen sikayet konusu islem ve itirazen sikayet nedenleri (Bu
bolumde itirazen sikayet konusu islemlerin hangi yonden ihale
mevzuatina aykin oldugu hususu aciklanarak buna iliskin kanitlarin
belirtilmesi gerekmektedir.)

[ tirazen Sikayet Basvuru Sebebi ] Sikayet ya da itirazen sikayet Uzerine idare tarafindan alinan ihalenin iptali kararlarina karsi dogrudan

Kuruma itirazen sikayet basvurusu

sekil 28
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Yeni Kayit butonu ile agilan diizenleme ekraninda, dogrudan Kamu Ihale Kurumu’na e-itirazen

sikayet bagvurusu olsuturuldugundan, Idareye Verilen Sikayet Dilekgesinin Bir Ornegi alani

bulunmamaktadir.

k .‘ ekap

Ihale Iglemien  llan Iglemlen  Tekdif Iglemlen

AHU GUL =

e Oncesi  Kayit Islemleri

Summary Contract Notice:

Tema «

X Piatiorm Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekge islemleri

itirazen sikayet dilekgesini ortak girigim olarak mi gercek/tiizel kigi olarak mi olugturmak istiyorsunuz?

Basvuru Sahibi

T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Kimlik Numarasi
VekiliTemsilcisi

Inaley yapan idare ve adresi

Ihale Kayit Numarasi (IKN)

ltrazen sikayet konusu ihalenin adi

Thale dokiimani satin alindidi tarih

2021/672 IKN'li ihalenin Itirazen $ikayet Basvuru Dilekgesi

@ Is Ortakhgi O Konsorsiyum
@ Pilot Ortakiik O Tom Ortakiik

AHU GUL, EMELOZTUR X | »

AHU GUL, Adres Beylepe-ANKARA | EMEL OZTURK, Adres: Gankaya-ANKARA

AHU GUL, Faks: 1111111111
Test Idaresi, Adres: test
20211672

Sarf Malzemeleri Alimi

05.07.2021

Idareye sikayet edilen islemin/durumun farkina vanidiguteblig edildigi

tarih

|dareye sikayet basvuru tarihi

Idarenin sikayet basvurusu (zerine verdigi kararin bildirim tarihi

]

itirazen sikayet konusu islem ve ifirazen sikayet nedenleri (Bu
bolumde itirazen sikayet konusu islemlerin hangi yonden ihale
mevzuatina aykin olduju hususu aciklanarak buna iliskin kanitlann

belirtiimesi gerekmektedir )

Itirazen $ikayet Basvuru Sebebi ]
Se¢ KN
Q Goster 2021/672
Seg iglemler

Tahsilat Bilgi Formu

D Gergek/Tazel kisi

Sikayet ya da ifirazen sikayel 0zerine idare tarafindan alinan inalenin iptali Kararlanna kars dogrudan

Kuruma itirazen sikayet basvurusu

Sikayet Uzerine idarece Verilen Kararin Bir Ornegi

Teblige Gikanlma

Idare Ad Tarih Saati

Tebligat Tiiri

Test Idaresi Sikayete Cevap 07.07.2021 12:38

Bagvuru Bedelinin Yatinldigina Dair Banka Dekontu

Sézlesme Id Ta{;ﬂj" Tutar Tahsilat Tarih Barkod No Tahsilat Durum
tirazen
o [ .
e ot 1.152,00 TRY 1727262 Tahsil Ediidi

Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

o Sisteme yUklenecek dokimanlann toplam boyutu 20 MB"in altinda olmahdir.

Choose File | No file chosen

Yuklenmig Dokimanlar

N Gen Don

sekil 29

Bildirim Tarih Saati

07.07.2021 1238

Tahsilat Noktas:

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
Kamu Thale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA

Sayfa 22/35



E-itirazen sikayet basvurusuna iliskin tiim bilgiler girildikten sonra Kaydet butonuna tiklanir. E-
itirazen sikayetin kaydedildigine iliskin basar1 mesaj1 gosterilir. Ayrica kuruma itirazen sikayetin
bagvuru siiresine iliskin uyar1 notu gosterilir.

AHU GUL ~ Tema v

k ! ekap

ihale islemleri  flan Islemleri  Teklif islemleri ~ Sozlesme Oncesi  Kayitislemleri  Sorgulama iglemleri

7|
Tebligat Islemlen ol Summary Contract Notice ¢P|aﬂum1 Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekce Islemleri

v E-tirazen Sikayet dilekge islemleri basarili bir sekilde kaydedilmistir.

Kuruma itirazen sikayet bagvuru suresi; sikayet veya itirazen gikayet Uzerine idare tarafindan alinan iptal karanna kargi yapilacak bagvurularda besg giin, diger hallerde
10 gunddr.

sekil 30

Kaydedilen bilgiler, e-itirazen sikayet basvurusu Kamu fhale Kurumu’na génderilmeden once

Giincelle butonu ile giincellenebilir. imzala butonu ile Kamu Ihale Kurumu’na génderilmek iizere

e-imza ile imzalanmalidir.

Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

o Sisteme yiiklenecek dokiimanlarin toplam boyutu 20 MB"In altinda olmalidir.

Choose File | No file chosen

Yuklenmis Dokamanlar

Aradiginiz kriterlere uygun kayit bulunamad.

sekil 31
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imzala butonu ile agilan pencerede Imzalanacak Dosyalar listelenir.

Imzalanacak Dosyalar

n ItirazenSikayetBasvuruDilekcesi docx

i _BasvuruSanhibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_1249 zip imz

B SikayetUzerineldareceVerilenKararinBirOrnegi.doc

‘ BasvuruBedelininYatirildigiBankaDekontu_1727262 doc

Sekil 32

E-imza kart sifresi girilir ve Tamam butonuna tiklanir.

mmzalanacak Dosyalar

n ItirazenSikayetBasvuruDilekcesi.docx
n 50626333716_BasvuruSahibi_icin_SikayetBasvuruDosyasi_1249 .zip.imz
n SikayetUzenneldareceVerilenKararinBirOrnegi doc

n BasvuruBedelininYatirildigiBankaDekontu_1727262 (

|#] Sifre Ekran x
1((2([3 E@

Kart Sifresi:
4|5 5
7108l Tamam | Vazge¢
0 Sil imzaci Sertifikasi

Kangtr: |J EMEL OZTURK lard

sekil 33

Dosyalarin basarili bir sekilde imzalanip Kamu Thale Kurumu’na gonderildigine iliskin mesajlar

goruntilenir.

NOT: E-itirazen sikayet ile yapilan bagvurunun is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai

glinlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmasi halinde dilek¢enin e-imza ile imzalandigi tarih bagvuru

tarihi olarak kabul edilir. Bu basvurunun is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai

gunlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmamasi durumunda bir sonraki is giinii basvuru tarihi

olarak kabul edilir.

Hacettepe Universitesi Teknokent Y erleskesi,
Kamu [hale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA
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k = ekap AHUGUL~  Tema~

_ _ _ _ 7
Ihale Islemleri  llan Islemleri  Teklif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayit Islemleri  Sorgulama Iglemleri  Tebligat Islemleri ol Summary Contract Notice OPlaﬂom Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekge islemleri

v Itirazen sikayetiniz basarili bir sekilde génderilmigtir.

v Dosyalariniz basarill bir sekilde imzalanmigtir.

sekil 34

E-itirazen sikayet imzalanip gonderildiginde Itirazen Sikayetin Gonderildigine iliskin Form
butonu gosterilir. Itirazen Sikayetin Gonderildigine iliskin Form butonuna tiklanarak ilgili bilgiler

gorantdlenir.

Sikayet Konusu ile ilgili Varsa Diger Bilgi ve Belgeler

Yiklenmig Dokimanlar

Aradiginiz kriterlere uygun kayit bulunamadi.

W GeriDén « ltirazen Sikayetin Gonderildigine [liskin Form

Sekil 35

Aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai
gunlerinde 9.00-13.00) arasinda EKAP {izerinden itirazen sikayet bagvurusu imzalandiginda itirazen
sikayet gonderme belgesi igerisinde yer alan "Gonderme Tarihi" olarak itirazen sikayet dilekgesinin
imzalandig tarihin bilgisi gosterilir. Is giinlerinde ve 9.00-18.00 saatleri (yarim mesai giinlerinde
9.00-13.00) araligi disinda imzalanmasi durumunda ise génderme tarihi olarak ilk is giiniintn tarihi

gosterilmektedir.
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= Yazdir

ltirazen Sikayet Génderme Belgesi

1.iHALE BiLGILERI

ihale Kayit Numarasi 20211672

ihale Ad - Sarf Malzemeleri Almi
2.IDARE BILGILERI

En Ust idare "SAGLIK BAKANLIGI
Ust idare :BAKAN YARDIMCILIKLARI
idare “Test idaresi

il-lice - ANKARA-CANKAYA
3.SIKAYET BILGILERI

Sikayet Eden Aday/istekli Olabilecek/Istekli Tur ‘Gercek Kisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani ‘EMEL OZTURK
TCKN/NVKN g

Sikayet Konusu Islemin Farkina Vanldigi Tarih :05.07.2021

idareye Sikayet Basvurusu Tarihi :05.07.2021

ITdae;irsimn Sikayet Basvurusu Uzerine Verdigi Kararnn Bildirim 07 .07.2021

Gonderme Tarihi :13.07.2021

sekil 36

Isteklinin (ortak girisimin) e-itirazen sikayet dilekgesi olusturmak istedigi ihalede teklif bilgisi

yoksa uyar1 gosterilir.

k .‘ ekap AHUGHL~ ¥ Tema~

ihale iglemleri  flan iglemleri  Tekiif islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayitislemleri  Sorgulama iglemleri  Tebligat iglemleri Summary Contract Notice 0 Platform Islemleri

E-itirazen Sikayet Basvuru Dilekge Islemleri

o Segilen ihalede pilot i ortakligi olarak verilen teklif bilgisi bulunmamaktadir. EKAP lzerinden e-itirazen sikayet yapilamamaktadir.

2021/258 iKN’li ihalenin itirazen Sikayet Basvuru Dilekgesi

itirazen gikayet dilekcesini ortak girisim olarak mi gergek/tiizel kisi olarak mi olusturmak istiyorsunuz? @ |5 Ortakhigi O Konsorsiyum O Gercek/Tuzel kisi
@ Pilot Ortaklik O Tam Ortaklik

W GeriDon

Sekil 37
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5. ITIRAZEN SIKAYET BASVURU SORGULAMA ISLEMLERI

Isleme alinan e-itirazen sikayet basvurularmi inceleyebilmek igin Itirazen Sikayet Basvurusu

Sorgulama baglantisina tiklanir.

Diizenlenen itirazen Sikayetler

Sira Dilekgenin

No Kayit Tarihi imzalandig1 Tarih KiK'e Bildirim Tarihi islemler Durum

1 07.07.2021 10:27:04 08.07.2021 13:42 08.07.2021 13:42 Q Goruntle & Indir Gonderildi(Evrak Biriminde)

2 07.07 2021 10:4542 07.07.2021 14:06 07.07 2021 14:06 Q Goriintiile & Indir Gonderildi(Evrak Biriminde)

3 07.07.2021 11:22:25 07.07.2021 13:23 07.07.2021 13:23 Q Goriintiile & Indir Gonderildi(Evrak Biriminde)

4 07.07.2021 14:29:39  08.07.2021 13:35 08.07.2021 13:35 Q Goruntule & Indir Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)
5 07.07.2021 18:09:39  08.07.2021 13:55 08.07.2021 13:55 Q Gorintile X indir Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)
6 08.07.2021 10:31:22  08.07.2021 10:37 08.07.2021 10:37 Q Goriintiile & Indir Gonderildi(Bagvurunuz Isleme Alinmistir)
7 08.07.2021 15:10:28 08.07 2021 09:19 09.07.2021 09:19 Q Goruntule & Indir Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)
8 09.07.2021 09:20:40  09.07.2021 09:21 09.07.2021 09:21 Q Goruntule & Indir Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)
9 12.07.2021 14.44.42 (RS X Si | Dizenleniyor

o Isleme alinan ba§vuru\arm4 itirazen Sikayet Bagvurusu Sorgulam% baglantisina tiklayarak inceleyebilirsiniz.

o 4 Indir  butonu ile indirdiginiz dosyalari, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini igeren zip
dosyasina, yine bu program iizerinde yer alan "Imzalanan Igerigi Géster" butonu ile erisebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayiniz.

Sekil 38

Agcilan ekranda sorgulama yapilacak ihale kayit numarasi girilir ve Ara butonuna tiklanir.

k & ekap AHUGIL + @ Tema~

Ihale islemleri  llan Islemleri  Teklif islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayit Islemleri  Sorgulama Islemleri  Tebligat Islemleri Summary Contract Notice OPIatfum islemleri

ltirazen Sikayet Basvurusu Sorgulama

itirazen Sikayet Basvurusu Sorgulama

ihale Kayit No 2021 v I 672

sekil 39
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Tlgili ihalede kayith e-itirazen sikayet basvurular listelenir.

k ‘ ekap AHUGUL v  Tema~

9|
Ihale Islemleri  llan islemleri  Teklif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Kayit islemleri  Sorgulama Islemleri  Tebligat Islemleri ol Summary Contract Notice Q Platform iglemleri

Iltirazen Sikayet Bagvurusu Sorgulama

itirazen Sikayet Bagvurusu Sorgulama

Ihale Kayit No 2021 ~|/ 672 Q Ara

Sikayet Detay IKN idare Sikayetgi ihale Kurum Kayit Tarihi

Detay 2021/672 Test [daresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07 2021
Detay 2021/672 Test [daresi Sarf Malzemeleri Alimi 12.07 2021
Detay 2021/672 Test [daresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07 2021
Detay 2021/672 Test [daresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07 2021
Detay 2021/672 Test Idaresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07.2021

Detay 2021/672 Test Idaresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07 2021

Detay 2021/672 Test Idaresi Sarf Malzemeleri Alimi 13.07.2021

sekil 40
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Detay butonuna tiklandiginda e-itirazen sikayet basvurusuna iliskin detay bilgiler ve inceleme

stireci bilgileri gorunttlenmektedir.

Sikayet Detay

UYARI : Kurum tarafind apilan ilanlar bilgilendirme amach oldug an, bu hu m'u
bulunmamaktadir. Sikayetcilerin 4734 sayill Kanunun 54, 55 ve 56" nci maddeleri gered

sorumluluklandir.

“

Bagvuru Bilgileri
Bagvurunun Niteligi
Bagvuranin Statlisi
Bagvuranin Ehliyeti
Bagvuran ile ilgisi
Adi Soyadi/ Unvam

Sikayet Tarihi 13.07.2021
Evrak Numarasi 261
Dilekge Tarihi 09.07.2021

Yatirilan Bagvuru Bedeli Odeme Yapilmamis. (Idari ve Mali Isler Dairesinden Dogrulayiniz)

idare Bilgileri
Test Idaresi
— | SAGLIK BAKANLIGI

ihaleyi Agan idare
Ust/ En Ust idare
ihale Bilgileri

ihale Kayit No 20211672

ihale Adi Sarf Malzemeleri Almi
ihale Tari —

ihale Usulii =

Ihale Niteligi test

ihale Miktari Sarf Malzemeleri Alimi

inceleme Siireci Bilgileri

Inceleme Devam Ediyor.

Kurul Karar Siireci Bilgileri

13.07.2021 18:14:46

n hukuki bir sorumlulugu vi a gu
e sresi icerisinde usuline uygun olarak basvurmalar kend

= Yazdir

ihale Kayit No: 2021/672

Bir Bakista Ihale

- Kamu Ihale Kurumu - Elektronik Kamu Alimlar Platformu

Sekil 41
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6. IMZAGER PROGRAMININ KURULUMU

Secilen ihalede daha dnce olusturulan e-itirazen sikayetler durumlari ile birlikte Diizenlenen tirazen

Sikayetler tablosunda listelenir. imzager programi kurulumu igin listeleme ekraninda yer alan

“Programi indirmek i¢in fiklayiniz” baglantisina tiklanir.

Diizenlenen itirazen Sikayetler

sl\‘l:)a Kayit Tarihi

1 07.07.2021 10:27:04
2 07.07.2021 10:45:42
3 07.07.2021 11:22:25

4 07.07.2021 14:29:39

5 07.07.2021 18:09:39
6 08.07.2021 10:31:22
7 08.07.2021 15:10:28

8 09.07.2021 09:20:40

9 12.07.2021 14:44:42

Dilekgenin

imzalandigi Tarih

08.07.2021 13:42

07.07.2021 14:08

07.07.2021 13:23

08.07.2021 13:35

08.07.2021 13:55

08.07.2021 10:37

08.07.2021 09:19

09.07.2021 09:21

KiK'e Bildirim Tarihi

08.07.2021 13:42

07.07.2021 14:06

07.07.2021 13:23

08.07.2021 13:35

08.07.2021 13:55

08.07.2021 10:37

09.07.2021 09:19

09.07.2021 09:21

Q Goriintiile

Q Goriintiile

Q Goriintiile

Q Goruntule

Q, Goriintile

Q Goriintiile

Q Gorintile

Q Goruntule

islemler

& Indir

& Indir

& Indir

& Indir

& Indir

& Indir

& Indir

& Gincelle m

o isleme alinan bagvurularinizi itirazen Sikayet Bagvurusu Sorgulama baglantisina tiklayarak inceleyebilirsiniz.

Durum

Gonderildi(Evrak Biriminde)

Gonderildi(Evrak Biriminde)

Gonderildi(Evrak Biriminde)

Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinnustir)

Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)

Gonderildi(Bagvurunuz Isleme Alinmistir)

Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinmistir)

Gonderildi(Basvurunuz Isleme Alinnistir)

Duzenleniyor

o 4 Indir  butonu ile indirdiginiz dosyalari, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini igeren zip
dosyasina, yine bu program iizerinde yer alan "imzalanan Igerigi Géster” butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek h;i

sekil 42
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Kamu Sertifikasyon Merkezi sayfasi agilir ve bilgisayarin isletim sistemine ve 6zelliklerine uygun

olan versiyon indirilir.

Yazihm Plntl'ormu

ANASAYFA KURUM HAKKINDA YAYINLAR DUYURULAR FORUMLAR ILETISIM

Kullamer adi

Sifre

Yeni hesap yarat

Anasayfa

Goriintiile Dokiimanlar Siiriim Gegmisi

Yenisifrefiste

Girig

isletim sistemine uygun olan
versiyon segilir

64 BIiT SURUM 32 BiT SURUM

fj Windows icin indir 4 ¥ Windows igin indir

al  MacOS icin indir @ Linux icin indir
Java 7 ve lizen

sekil 43
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Indirilen zip dosyasinda imzager.exe dosyasi galistirilir.

H8 esya-imzager-2.5.5-x64 (1).zip — | X
Dosya Komutlar Araclar Sik Kullanilanlar  Secenekler Yardim
=2 - -} % e
e i & \® @ & =
Ekle  Dizine Cikart TestEt  Goster Sil Bul Sihirbaz Biigi VirisTara Aciklama  SFX
™ ‘ﬂ esya-imzager-2.5.5-x64 (1).zip - ZIP arsiv, paketsiz boyut 36.323.296 bayt ~

Ad " Boyut Paket Tar Degisme CRC32

[ ]

esya-imzager-2.5.5-x64.exe 36.323.2.. 355526.. Uygulama 10.04.2020 .. 4701B1..

- Toplam 36.323.296 bayt 1 dosya

Sekil 44
Imzager sihirbazinda Ileri butonuna tiklanir.
k2 lmzager 2.5.5 Kurulumu - O *
Imzager Kurulum Sihirbazina hos geldiniz
Bu, Imzager biriminin bilgisayarniza kurulumunu
gerceklestirecektir. Bu sirada Kurulum Sihirbazi size adim adim
yol géisterecektir,
Devam etmek icin Tleri'yi veya Kurulumdan gkmak igin Iptali
tklayiniz.,
Fieri > | | iptal |
Sekil 45
Sayfa 32/35
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“Sozlesmeyi kabul ediyorum” segilerek Ileri butonuna tiklanir.

= |mzager 2.5.5 Kurulumu

Lisans Sozlesmesi

sdzlesmenin kosullarini kabul etmeniz gerekir,

Devam etmeden dnce litfen asadidaki énemli bilgileri akuyunuz,

O

Lutfen asadidaki Lisans Sdzlesmesini okuyunuz, Kuruluma devam etmeden énce bu

2]

12) IMZAGER in sadlayias: ve sahibi TUBITAK BILGEM olup, IMZAGER,, MA3
API ve MA3 API'nin ilgili tim bilegenlerinin Gzerindeki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
ilgili kanun ve kanun hikminde kararnamelerden dodan tom fikri ve sinai milkivet
haklan (telif, know-how, patent, faydal model, sats, lisans, degisiklik, Gretim vs.)
tesdil edimesi kosuluna badh olmaksizin TUBITAK BILGEMe aittir,

~

@ Sazlesmeyi kabul ediyorum

O Sozlesmeyi kabul etmiyorum

install4j

sekil 46

< Geri

Tleri =

iptal

Imzager programinin yiiklenecegi yer segilerek Ileri butonuna tiklanir.

== [mzager 2.5.5 Kurulumu

Hedef Dizini seciniz

C:\Program Files\Imzager

Gerekli olan disk alani: 43 MB
Bos olan disk alaru: 127 GB

install4

Imzager programinin yiklenmesini istedidiniz yeri seciniz.

< Geri

O

2]

Imzager programinin yiklenmesini istedifiniz dizini seciniz, ardindan fleri'yi tklaynz.

Gdzat...

fleri =

iptal

sekil 47
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Baslat meniisiindeki yeri beliritlerek Ileri butonuna tiklanr.

k2 lmzager 2.5.5 Kurulumu - O

x
Baslat Menisi Dizinini Seciniz
Kurulumun programin kisayollann yerlestirmesini istediginiz yeri belirtiniz,
L]

Kurulumun programin lasayellanni yerlestirmesini istedidiniz Baglat Menisd dizinini seciniz,
sonra Ileri'yi tklayimiz,

Baslatma menlsinde dizin olustur

Accessibility ~
Accessories

Administrative Tools

Java

K4 ite Codec Pack ~

Tum kullarialar icin kisa yol olustur

install4
< Geri Tleri = Iptal
sekil 48
w2 Imzager 2.5.5 Kurulumu - O x
Dosya cagnsimlanm seginiz
Hangi dosya cagnsimlannin olusturulmasin istersiniz?
N

Olusturulmasini istediginiz dosya cagngmlanm seciniz, olusturmak istemediginiz dosya
cagnsmlanm temizleyiniz. Devam etmeye hazr oldugunuzda Ieri'yi tklayimz,

Imzager dosyasi (*.imz)

Imzager dosyas (*.p7s)

install

< Geri Tleri = Iptal

sekil 49
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= Imzager 2.5.5 Kurulumu - O X
Ek Girevleri Seciniz
Hangi ek adrevlerin gerceklestiriimesini istiyorsunuz?
—
Kurulumun Imzager programini kurarken gerceklestirmesini istediginiz ek gérevleri seciniz,
sonra fleri'yi tklayiriz.
Masalistil simgesi olustur
install4
| <Geri ||| feri> || iptal |
sekil 50
k= [mzager 2.5.5 Kurulumu - O X

Imzager Kurulum Sihirbazi tamamlaniyor

Kurulum, Imzager programimin bilgisayanniza kurulumunu
tamamlad. ¥kl simgeleri segerek uygulamay
baslatabilirsiniz.

Kurulum'dan gkmak igin Son'u tklayiniz.

sekil 51

Kurulum basar1 ile tamamlanmastir.
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